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Pan Jerzy Mroz
Radny Rady Miasta
Minsk Mazowiecki

Odpowiadajac na Pana interpelacje, przekazang przez Przewodniczacego Rady Miasta
w dniu 23 kwietnia 2020 r., dotyczacg uruchomienia dodatkowego telefonu zaufania dla
dzieci i mlodziezy obstugiwanego przez szkolnych pedagogéw i psychologdéw informuje,
iz w obecnym okresie specjalisci ci wykonujg swoje zadania zgodnie z przepisami prawa
w formie zdalnej.

Sa réznorodne rozwigzania przyjete w tym zakresie w poszczegolnych szkotach, np.:

— uruchomione telefony dostepne dla uczniéw i ich rodzicéw,

— rozmowy ze specjalistami poprzez aplikacj¢ Teams (w formie wideokonferencji)
w uméwionych terminach konsultacji,

— kontakt ze specjalistami poprzez dziennik elektronicznych.

Uczniowie i rodzice zostali takze poinformowani o mozliwosci skorzystania
z bezptatnej, catlodobowej, ogdlnopolskiej infolinii w sytuacji kryzysu psychicznego — LINIA
DZIECIOM 800 080 222. Zesp6t infolinii tworzag wykwalifikowani specjalisci:
psychologowie, pedagodzy i prawnicy. Udzielajg oni porad przez telefon, czat oraz e-mail
takze w sprawach dotyczacych obecnej sytuacji epidemiologicznej. Peten wykaz dyzurow
mozna znaleZ¢ na oficjalnej stronie projektu: www.liniadzieciom.pl.

Ponadto informuj¢, ze w ramach dziatalnosci Minskiego Centrum Profilaktyki
$wiadczona jest pomoc o charakterze psychologicznym i terapeutycznym dla dzieci
i mlodziezy. Pomocy udzielajg wykwalifikowani i do$wiadczeni specjalisci, ktérzy maja
wyznaczone dyzury, na ktdére mozna zapisywac si¢ poprzez kontakt osobisty lub telefoniczny
z Minskim Centrum Profilaktyki.

W aktualnej, trudnej sytuacji, spowodowanej pandemig COVID-19, Minskie Centrum
Profilaktyki uruchomito mozliwo$¢ udzielania pomocy réwniez za posrednictwem srodkow
teleinformatycznych. Z ww. form pomocy korzystaé moga wszyscy zainteresowani, w tym
dzieci i mtodziez.

Na terenie naszego kraju funkcjonujg linie telefoniczne (w tym calodobowe), oferujace
pomoc i wsparcie dzieciom, mtodziezy oraz rodzicom i opiekunom, np.:

— Niebieska Linia,

— Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka,

— Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom $ile,
— Linia Dzieciom.
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